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Objetivo, metodologia y muestra

Este estudio pretende entender o que pasq,
realmente, con la experiencia de empleado
en nuestro pais. Al fratarse de la quinta
edicion, ademdads, nos permite realizar una
comparativa con los datos de otros anos
y entender la evolucion de los indicadores
de experiencia de empleado.

Para ello, es importante destacar que medir
experiencia de empleado no es medir

el eNPS, es medir el employee journey.

Asi, a partir de medir hechos -respuestas
objetivas de si/no sobre lo que el empleado
ha vivido- y percepciones -respuestas
subjetivas valoradas del 1-10 acerca de 1o
que el empleado ha sentido-, obtenemos un
curva de cumplimiento de la experiencia de
empleado ideal y los hechos y sensaciones
asociados a ella, asi como las consecuencias
sobre los resultados de negocio de este
cumplimiento y el impacto de esta
experiencia sobre los principales indicadores
(satisfaccion, vinculacion, eNPs e intencion de
cambio).
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LO QUE MEDIMOS

E, Hechos
t_r;_x.’; Respuestas objetivas (si- No)

Qué vive actualmente el empleado/a

A @ Percepciones
“\\> Respuestas subjetivas (1 al 10)
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Qué siente el empleado/a en cada
momento
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LO QUE OBTENEMOS

SENSACIONES

GENERADAS EN LOS
EMPLEADOS/AS

CONSECUENCIAS

EN RESULTADOS DE NEGOCIO

Cdémo afecta esa experiencia en la
vinculacién y en la satisfacciéon de los
empleados/as

Coémo estamos cumpliendo la
experiencia ideal disefiada y qué
sensaciones generamos en ellos
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Edad

Tamano empresa

Enfre 250-500
empleados

*Ofros incluye: Automocién, Medios de Comunicacién y Entretenimiento, Turismo, Agroalimentacion,

Retail, Hosteleria, Inmobiliario
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*Ofros incluye: Docencia, Legal, Marketing, Seguridad, Direccién General, Administracién, Compras, Ingenieria, Atencién sociosanitaria, Comunicacién/RRPP,

Transporte, Customer Experience, Investigacion, Laboratorio, Medicina, Enfermeria, Mantenimiento, Medio ambiente, Ventas.

Transforming the future. Today.

500 o mas
empleados
Posicidn
Director
Mando
infermedio
Técnico/
Especialista



e la Experiencia de Empleado

* Vindice d




° V indice de medicién de la Experiencia de Empleado

= ORH

La pervonaladad O kot povenes

= vl eremitela

MINCADOS  QETUIADOSES Wi %

@ 5

La "gran dimésidn’ sigoe

L TON & Q 2 =
-

. ot
acechando: Espafia lidera - L T
La rotacitn biboral en = -
Europa v crece la E181% de las empresas no MERCADOS ¥ COTIZACIONES  WEX 35
Eficult ,l In rebenc encuentra ol talento goe .
dificultad por la retencin == mecesits

de talento

El 15% de las empresas va
hace uso de la IA para
procesos de seleccion

© 1 Vrkalion e Tapaia

==

ell conomista..
Las empresas alertan de un
MERCADOS ¥ COTIZACIONES  IBEX 35 oo nen 4o las tasas de
absentismo laboral por
trastormos mentales

Solo el 24% de las
empresas esta haciendo
una apuesta clara por la

L‘\

|Ukap"iY Transforming the future. Todg



as estructuras de lo que
hasta ahora conociamos. Si a eso le
sumamos la aplastante llegada de
la IA a las organizaciones -y la falta
de conocimientos para integrarla-, el

escenario se torna “apocaliptico”.
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< OS AlIC OS5, que YO O
pasado por esto antes. Cierto es que nos
encontramos en un momento en el que
sobre la mesa se presentan grandes desafios:
modelos hibridos de trabajo (o no), flexibilidad
laboral, salario emocional, mix generacional,
uso de datos para toma de decisiones... y un
largo etcétera que manana puede haber
cambiado.

Porque, como en todo, en |la era de la
inmediatez, |o que hoy nos preocupa
manana puede ser una anécdota. Por eso,
lo importante no es qué gestionar, sino como
hacerlo. Y ahi es donde radica la diferencia.
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(Qué observamos
que, de verdad,
tiene impacto sobre
la experiencia de
empleado?
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La experiencia de empleado se estanca

En un ano en el que tanto ruido ha habido, la
realidad es que, si Nos fijamos en la curva de
experiencia, no ha cambiado prdacticamente
nada. La experiencia deseada varia Tpp.
con respecto a 2023 y, salvo en momentos
concretos (onboarding, dia a dia, desarrollo
profesional y cambio de rol), la curva es
practicamente calcada.

&Y esto qué quiere decir? Que, aunque con
ligeras mejoras en los momentos de “Dia a
dia” y “Desarrollo profesional”, y una pequena
caida en el "Onboarding” y el *“Cambio de

wow 80% 79% __.

OK

rol”, los empleados espanoles sienten que no
estd pasando nada.

Es decir, con todo lo que supuestamente hay
sobre la mesa, 1os empleados espanoles Nno
ven gue nada esté cambiando. (Y eso es
bueno o malo? Ahora lo vamos a ver.

Solo dos momentos se viven de manera
excepcional: proceso de seleccion y dia
a dia. Suspendemos en dia a dia con mi
responsable, cambio de rol, gestion del
cambio, reestructuracion y offooarding.

66%
% EXWOW % EXWOW
2023 2024

59%

OUCH 55% 56%
PROCESO DE INCORPORACION DIA A DIA DiA A DiA CON MI MOMENTO VITAL DESARROLLO CAMBIO DE ROL REESTRUCTURACION [=Cd] ety S
SELECCION RESPONSABLE PROFESIONAL
& & X0
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Como senaldbamos anteriormente, los datos
NoO son buenos. Pero no 1o son, especialmente,
cuando los analizamos por sector.

Si lo analizamos en detalle, solo el sector
seguros destaca por encima del resto; es
el Unico que supera el 6 en satisfaccion y
en vinculacion y el Unico que cuenta con
un eNPS positivo. Ademas, su porcentaje de
infencion de salida desciende hasta el 6%.

Por contra, hay sectores que deben prestar
mucha atencidon a sus indicadores, ya que
estos descienden considerablemente: el peor
eNPS (-54) lo tiene gran consumo; el peor
porcentaje de intencion de salida (21%) el
sector retail y el peor grado de vinculacion
(6,2) se lo reparten el sector servicios y
consultoria e IT y comunicaciones.

Cabe destacar otfros sectores como el de la
constfruccion o el industrial, cuya intencién de
salida tfambién es elevada, y otros como la
banca, cuyos indicadores generales no son
tan bajos, pero su eNPS es el penultimo por la
cola (-49).

Asi, ningun sector roza el sobresaliente -
aungue educacion se quiere aproximar all
sector seguros-, pero muchos se acercan al
suspenso peligrosamente.

lukap’

KPIS principales por sector
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Y es que, cuando decimos que la experiencia
de empleado en Espana estd estancada,

es porque 3/4 indicadores se repiten con
respecto al ano anterior. No hay diferencia
entre la satfisfaccion, la vinculacion y el eNPS
entre 2023 y 2024. Solo cambia la intencién de
salida, que baja un 4%, con respecto al ano
anterior.

&Y qué explicacion tiene todo esto? Que no
hacer nada, no sirve de nada. Los indicadores
pueden Nno empeorar, pero desde luego, en
un contexto en el que la batalla por el talento
es creciente, no estamos haciendo nada

Satisfaccion
Global

Escala del 0 al 10 Escala del 0 al 10

ot e NG 6,5

Vinculacién
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para que nuestros empleados estén mejor
donde estan. Simplemente, se conforman con
lo que fienen, ante un entorno que les hace
dudar de si moverse 0 No s un movimiento
inteligente. ¢{Os suena eso de mas vale malo
conocido...?

Porgue si hay algo que cambia la foto (y
mucho), y agui es donde estd la clave de la
situacion actual: las empresas que cuentan
con modelos de gestion de la experiencia
de sus empleados tienen indicadores
mucho mejores.

Deseo de cambio en los eNPS$ - Grado de
préximos 12 meses recomendacién
Escala del 0 al 100% Escala de -100 al +100

13% -23

ESPANA 2025 6.4 6,5

lukap’
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Al principio menciondbamos grandes
preocupaciones que han llenado los medios
de titulares. Entre ellas, el absentismo laboral
era una de las principales. Y es que, si
analizamos los motivos que han llevado a que
se produzca, la salud mental es uno de los
grandes protagonistas.

Hasta septiembre de 2024 se habian
producido 468.093 bajas en la seguridad
social, provocadas por problemas de salud
mental. Esto supone el 7,1% de las bagjas,

pero preocupq, especialmente, por su larga
duracion: la media se sitia en los 65 dias, lo
que puede llegar a suponer un coste para la
empresa de unos 6.000€.

De hecho, en 2023 el absentismo laboral
supuso un coste para las empresas en
Espana de +12.245M€.

&Y por qué destacamos este tfema? Porque
segun los datos del Indice de medicion de la
experiencia de empleado en Espana de este
ano, el 76% de los encuestados afirman
haber sentido emociones que les causan
malestar.

Esto, a su vez, se ve reflejado en los
indicadores principales -el eNPs baja
50pp. y la intencién de salida sube un 11%-

lukap®
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por lo que habria que mirarlo atentamente,
para ver qué solucion podemos ofrecer. En
este sentido, el arquetipo predominante de
este perfil hace referencia a perfiles técnicos,
sin equipo a cargo, de entre 45-54 anos, con
un fiempo medio en la empresa de +15 anos.

Transforming the future. Today.
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Si analizamos los resultados de este ano, solo se aprecia

una diferencia con respecto al ano anterior: las empresas 45pp.
que trabajan la experiencia de empleado y estdn
gestionando a sus empleados en base a ella mejoran de diferencia en el eNPS entre
todos los indicadores con respecto al mercado. g’:nE;(qu‘?\’e’s el
Cuando comparas a las empresas EXLovers cuando algo no funciona. Y es que ahi radica
con el mercado, se observa una clara la ventaja de la experiencia de empleado, en 50
diferencia. Todos los indicadores mejoran poder cambiar lo que de verdad impacta en pp-
porque los empleados sienten que estdn el empleado y no o que la empresa cree que
siendo escuchados y, sobre todo, porque ven estd mal. de diferencia en el eNPS del
que, ademads de preguntarles, cambian cosas manager entre las EXLovers y
el mercado general.
Vinculacidn eNPs Lider - Grado de eNPE - Grado de Deseoc de cambio en los
recomendocion lider recomendacion proximos 12 meses
Escola dei0al 19 Escola de <100 of +100 Escalo de <100 al +100 Escala gel 0 al 100%

oves | g 29 — 22 — 10%

50 pp. 45 'pp.

ESPANA 2021 6,5 -21 | -23 J 13%
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Esto también se ve reflejado en la curva de

experiencia, donde no solo el cumplimiento
de la experiencia general es 10pp. mejor,
sino que, ademds, hay diferencias notables

en momentos de gestion con gran impacto:

dia a dia con mi responsable, momentos
vitales y cambio de rol.

88%
WOWwW 84% 83%
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Mdas adelante veremos la importancia del
responsable o del cambio de rol, pero, desde
luego, se ven claras ventagjas sobre contar o
no con un modelo de EX. De hecho, hasta
los momentos mds delicados, en los que

la experiencia baja, las empresas EXLovers
siguen destacando.

MERCADD
ik

MERCADD EX LOWERS
034 il L]

86%

. 63%
O [ ]
4—-...""_',"_._
59%
OUCH
PROCESO DE INCORORACION DiA A DIA DIiA A DIA CON MI MOMENTO VITAL DESARROLLO CAMBIO DE ROL GESTION DEL REESTRUCTURACION OMBOAIHNG
SELECCION RESPONSABLE PROFESIONAL CAMBIO
VyarnY i 17
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4 grandes desafios a los que dar respuesta
desde la experiencia de empleado

Si analizamos los retos a los que toca hacer frente en este momento, nos encontramaos
con dos realidades diferentes, marcadas por dos velocidades distintas. Si bien todo es
importante, existen dos retos a los que debemos dar solucion con la mayor brevedad
posible y otros dos a los que debemos hacer frente desde ya, pero a un ritmo mas
lento.

LIDERAZGO, FIDELIZACION IAE INNOVACION
DESARROLLO PROFESIONAL CUSTOMER CENTRIC TECNOLOGICA

©) R
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En ocasiones, cometemos el error de pensar que liderar
equipos consiste, simplemente, en confiar y dar feedback.
Pero ser un buen lider va mucho mas alld; ser un buen
lider se basa en la capacidad de desarrollar equipos.

De hecho, aungue ano a ano mejoramaos el

liderazgo en nuestro pais, todavia es un reto 99 p p
pendiente que delbbemos abordar. =
de diferencia en el
eNPS en funcién de
si tu jefe es un gran

lider o un gestor

Tanto es asi que, ni siquera todos los
empleados reciben feedback sobre su
trabajo -solo el 65% de los empleados afirma
recibir feedback por el frabajo que realizan-.
Asimismo, solo el 54% de los empleados
consideran que el responsable se implica
en el desarrollo profesional y le marca hitos
y siguientes pasos, para seguir mejorando
profesionalmente.

Y no somos conscientes del impacto que
esto tiene sobre los indicadores. El eNPs pasa
de un -65 a un 34 cuando el empleado se
siente guiado por un gestor vs a sentirse
guiado por un gran lider. Y es que, el estilo
de liderazgo que vivamos hace que seamaos
promotores o detractores de la compania.

Transforming the future. Today. 21
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Pero mas alld del impacto en indicadores - descenso a medida que bajamos en la

que, por supuesto, es importante-, cuando organizacion. El principal problema no es 1 I 2
hablamos de liderazgo observamos que el solo que no consideremos que nuestros

estilo de liderazgo desciende en cascada. responsables son grandes lideres, sino que técnicos considera
El eNPs del responsable desciende hasta ni siquiera se les considera lideres, sino que su responsable
26pp. desde la direccion hasta los perfiles geslioresl. De hecho, en la capa Teoplco, es un gestor y no un
mas técnicos. Si analizamos los datos, el 42% casi la mitad de los empleados considera lider

que su responsable es un mero gestor y no un

de los directivos considera que estan dirigidos
desarrollador de personas.

por un "gran lider", pero esa cifra va en

GESTORES LIDERES GRANDES LIDERES
La direccion valora a su responsable ... 40% 427 2
Los mandos intermedios y responsables
valoran a sus responsables ... 447 277 = 1 7
Los técnicos y especialistas valoran a sus
responsables ... 48% 247 = 24
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La recomendacion del responsable sigue confraposicién, seguros, construccion y

siendo un punto a frabajar. Aunque mejora hosteleria, se sitiian a la cabeza. || 2 1 e N Ps

feon?erﬁfj%egggi Slr\ggo(;gg;erg}gfgsu\'/?ﬁ 50% de Si analizamos el impacto que, a su vez, estos
o ded ° empleados pueden tener, es importante

lideres o grandes lideres. reflejar que en el sector educaciéon -cuyo

Aunque, mejora con
respecto a 2023, el eNPS
del lider se sitGa en

Sector educacién
Un sector donde
las habilidades de
liderazgo son claves

Ya hemos visto el impacto general, pero si lo impacto en los alumnos puede llegar a ser .
analizamos por sector la cosa se complica crucial- el eNPs del lider se sitta en -15 y solo negativo
para algunos. Retail, gran consumo o el 30% siente que la direccidon de su centro
transporte lideran el ranking negativo. En hace algo por mantener su motivacion.
Grdfica de liderazgo por sectores
Sectores con mads Sectores con mds
gestores Solo el 30% siente que la direccién de su lideres
centro se preocupa por su nivel de
motivacién -
Fundacién SM (2023)
-44 - 38 -37 -3 0 0
-15
- o R S 8
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Cuando empezamos a hablar de experiencia de
empleado, habldbamos de cumplir los bdsicos, para
luego sorprender. Pues con el desarrollo seguimos en ese
punto: cumplimos, pero no sorprendemaos, y eso impacta
negativamente en nuestros empleados.

La famosa "conversacion de desarrollo" es algo instaurado en

practicamente todas las companias, aungue no siempre se da. 2 2 p p
El 64% de los encuestados afirma tener, al menos una vez al =
ano, una conversacion de desarrollo. El problema viene con lo

que pasa después, que suele ser nada. y
Solo el 26% de los empleados afirma sentir que esa

conversacion sirve de algo en su desarrollo. Y esto, cuando

nos encontramos que un 41% siente que estd en un momento 6 p p
de bagjo reto y rutina, un 59% afirma no tener un plan de carrera "
definido y un 51% considera que no puede seguir creciendo y eNPS y el eNPS del
desarrolldndose en su empresa, es muy preocupante., manager cuando el

empleado siente que
la conversacion de
desarrollo si es Util

Sobre todo porgque, cuando pasa impacta: los empleados
sienfen que esa conversacion si sirve para su desarrollo el eNPS
sube a 22pp. y el eNPS del manager a 26pp.

A% 59% 51%

YeRle Gpe B5iE @ ue
i s
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™
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Entendido el efecto, ahora solo hay que
cruzarlo con la experiencia. Porque no todo
el mundo quiere seguir el mismo ritmo. Por
eso, hay que entender la experiencia
para personalizarla y ofrecer una
propuesta de valor acorde a ella.

En este sentido, el 57% de los empleados

lukap’

afirma tener un ritmo laboral acorde al
que buscan, ;,pero qué pasa con el 43%
restante?

El 12% busca mas ritmo; echa en

falta mayor reto profesional, mayor
reconocimiento y visualizar de manera
clara las posibilidades de desarrollo en su

Transforming the future. Today.
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empresda.

Por otro lado, el 31% afirma buscar menos
ritmo; esto no solo hace que no se estén
desarrollando adecuadamente, sino que
ademds sientan burnout (68%), frustracion
(48%) y hastio (33%).

26



Cuando hablamos de desarrollo, un aspecto
crucial es el reconocimiento. Y es que,

existe una fuerte tendencia a alinear el
reconocimiento con el desarrollo profesional.
Sin embargo, los empleados se sienten
reconocidos con un 6,7.

No le estamos dando especial importancia a
algo que, ademas, tiene un gran impacto. De
hecho, el 65% de los encuestados asegura
ser reconocido por su responsable de
manera informal. Asimismo, el 58% afirma
recibir feedback de su responsable a

V indice de medicién de la Experie

través de charlas informales.
Sin embargo, cuando analizamos la

importancia de hacer esto de maneral formal,

observamos que, aquellos empleados que
son reconocidos de manera formal tienen
una mejor experiencia WOW, mejores
resultados en ingresos y mayor vinculacion
con la compania.

De hecho, el reconocimiento formal es una
auténtica herramienta de los lideres para
potenciar los promotores de marca.

Transforming the future. Today.
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La orientacién al cliente es una prioridad maxima para
el negocio y que empieza a ser percibida por todos
los empleados. Cuando analizamos el impacto de la
orientacién al cliente en la experiencia de empleado
observamos que todos los indicadores aumentan, a
medida que el empleado entiende su impacto en el
cliente.

El grado de orientacion al cliente es, cada vez
mas, una prioridad para las companias. El reto
ahora consiste en hacer que esta prioridad
descienda al resto de la organizacion, que,
aunque al preguntarles afirman sentir que su

empresa esta orientada al cliente en un 7,9, 7 9

un 21% desconoce como son los resulfados en Coniiderqn que su empresa estd
ingresos y rentabilidad de su compania. orientada al cliente

Esto refleja que, aunque si se percibe

orientacion al cliente, existe una desconexion 7 7

entre las personas y el negocio que puede vy 5 5
dificultar que la cultura customer centric se siente que en su dia a dia

estd orientado a satisfacer

fraslade a toda la organizacion. las necesidades de su cliente

Si es importante destacar que, a medida (interno o externo)
que los empleados se sienten mas
orientados hacia el cliente, sus indicadores
de experiencia de empleado mejoran:;
aumenta su eNPS, su vinculacion y su orgullo de
pertenencia.
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Aunque, como ya hemos senalado, existe una tendencia a
orientarse cada vez mds al cliente, observamos que hay diferencias
a nivel sectorial.

Si bien hay sectores en los que sus empleados perciben que se
estan haciendo las cosas muy bien: turismo, hosteleria o seguros;
ofros que, aunque algo por debajo, pero estan situados por
encima de la media: gran consumo, farmacéutico o industrial;
hay una mayoria por debajo de la media, en la que se puede
frabajar para mejorar: energia, MM.CC. y enfretenimiento,
educacioén, construccion, inmobiliario o salud, son algunos de ellos.

De nuevo, sorprende ver cOmo ciertos sectores que deberian sentir
un mayor grado de orientacion al cliente, por la naturaleza de su
negocio -MM.CC. y entretenimiento, educacion, inmobiliario o
salud-, sus empleados no perciben que asi sea.

¢La parte buena? Hay margen de mejora vy, por tanto, palancas
claras de actuacion para mejorar la experiencia de empleado.

V indice de medicion de la Experiencia de Empleado

sEn qué grado consideras
que tu compania estd
orientada el cliente?

Energias y
medio
ambiente
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La IA ha llegado para quedarse
y percibir sus beneficios impacta
en la mejora de la experiencia &
de empleado. Pero todavia

queda un largo recorrido para
hacerlo real en la implantacic
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En la actualidad, el 36% de las empresas espanolas

ya ha adoptado tecnologias de IA en su dia a dia, un
29% mas que a finales de 2022. La estimacioén es que,

en el corto plazo, el 85% de los lideres empresariales en
Espana hayan implementado IA generativa. Pero, ¢van los
empleados al mismo ritmo que las empresas?

Si atendemos a los datos, el 71% de los lideres
identifican beneficios de la IA en el frabajo
diario. Por su parte, ese porcentagje baja al 57%
cuando se refiere a los empleados.

Sin embargo, si vemos su impacto en el resto

de resultados observamos que en aquellos
empleados que identifican la IA como un
beneficio, se produce una mejora en sus
indicadores: aumenta su orientacion customer
centric, mejoran sus resultfados de negocio,
mejora su experiencia WOW y su experiencia en
el dia a dia.

Ademds, el perfil de empleado que considera
beneficiosa la IA también considera que la
formacion es necesaria (79%), se relaciona

y trabaja con mayor facilidad con otros
equipos (88%), tiene clara las funciones y
responsabilidades de su puesto (95%) y tiene
claro sus objetivos individuales y de equipo
(91%).
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+5%

experiencia WOW en
los empleados que
perciben la IA como
algo beneficioso

+9%

mejora la
experiencia en el
dia a dia en los
empleados que
perciben la IA como
algo beneficioso
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Pese a que cada vez mas empleados perciben varios sectores en lo que sus empleados no

los beneficios de la |A en su tfrabajo diario, perciben que esto sea asi. Destacariamos

existen grandes diferencias entre sectores. salud, logistica, retail, turismo, agroalimentario y
banca.

Si bien los empleados del sector inmobiliario,
TIC, farmacéutico o educacion perciben que
la IA es beneficiosa en su dia a dia, fodavia
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Ante nosotros se presentan diferentes retos a los que hacer frente, en el
corto y medio plazo. Dos velocidades marcardn la duracion de cada
uno de ellos, pero todos deberdn ser trabajados si queremos que la
experiencia de nuestros empleados siga mejorando. De nada servird
que integremos la IA en nuestras organizaciones, si N0 SOMOs capaces
de desarrollar a nuestros empleados. Del missno modo, serd un esfuerzo
innecesario integrar una cultura customer centric en la organizacion si
NO soMos capaces de liderar y reconocer a nUestros equipos.

Pero en ello reside la clave de este modelo de gestion de personas:
en poder adaptar mis retos a mis necesidades particulares. Porque
gracias a la experiencia de empleado podemos entender dénde
debemos incidir y en qué no debemos invertir tanto esfuerzo.

Porgue un buen sistema de voz del empleado, con el que midamaos
recurrentemente -ya sea a fravés de pulsos concretos o de
mediciones anuales o, incluso mejor, de ambas- Nos va a permitir saber
qué es lo que estd ocurriendo en nuestra organizacion y adelantarnos
antes de que se produzca un problema.

Por eso hay tantas diferencias entre el mercado general espanol y las
empresas EXLovers. Porque estas Ultimas frabajan en base a lo que
sus empleados necesitan, y no en base a las modas o tendencias.

Y ahora, en un mundo en el que los retos son tan cambiantes, es

mas necesario que nunca saber a qué nos enfrenfamos en nuestra
compania y darle solucion antes de que suponga un desafio.
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Contacta con los autores

José Luis Pascual

Socio-director de Experiencia
de Empleado

joseluis.pascual@lukkap.com

Licenciado en Sociologia
Industrial y de los RR.HH. por la
Universidad Complutense de
Madrid y la USTL de Lille. Master
en Direccidn de RR.HH. por el
Centro de estudios Garrigues y
MBA en Organizaciones en la
economia del conocimiento por
la UOC, desde hace 9 anos lidera
el drea de EX, donde ha dirigido
diferentes proyectos vinculados
al diseho e implantacién de
modelos orientados a la EX, a
nivel nacional e internacional.
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Ana Alfomonte

Directora de Experiencia de
Empleado

ana.alfomonte@lukkap.com

Licenciada en Psicologia por la
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y Mdaster en Sociologia

por la Universidad de Barcelona;

especializada en consultoria,
desarrollo organizacional, y
gestion del talento. Mds de 12
anos frabajando la experiencia
de empleado en proyectos a
nivel nacional e internacional,
con una destacada habilidad
para liderar, gestionar e
implementar proyectos de
RR.HH. en diversos sectores.
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Alba Paradelo

Manager de Experiencia de
Empleado

alba.paradelo@lukkap.com

Licenciada en Psicologia por la
Universidad del Principado de
Asturias y Mdaster en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos
por el C.E. Garrigues.

Experiencia en gestion y
desarrollo de proyectos de
Experiencia de Empleado

y desarrollo de talento, en
diferentes sectores de actividad
(Energia, Industria, Gran
COoNsSuUMOo y Seguros).
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Victoria Cedeno

Project manager de
Experiencia de Empleado

victoria.cedeno@Ilukkap.
com

Ingeniera por la Universidad
Simoén Bolivar y Mdaster de
Gestion de RR.HH. por la
Universidad Autébnoma de
Madrid, Victoria cuenta con
mds de 5 anos de experiencia
en consultoria de RR.HH., de los
cuales, los Ultimos 3 ha estado
vinculada a la experiencia

de empleado. Con un gran
senfido analitico, Victoria estd
especializada en diagndsticos,
modelos de propension y
people analytics.
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