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Reduccidén de la
jornada de trabajo Establecimiento de una

renta basica universal

6 horas

Empleos primarios o

) Ocupacion de las
secundarios.

personas mayores o

incluso jubilados

Flexibilizacion del marco
regulador de las relaciones
laborales estables o indefinidas

Regular el uso de las

) Semanas de 4 dias
tecnologias de |la

laborables.

t comunicacion para garantizar
el respeto del tiempo de
descanso y de las vacaciones.
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Prestigio

Momentos

Estilo de Vida

Placer

Emocion y Sensacion mueve a las personas
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% Cada generaciéon cambia las

generations :‘Q reglas del juego...

Baby Gen*X Gen*Y
Boomers Millennials
1945 - 60 1960 - 80 1980 -

Juventud Juventud Juventud
Liberada Competitiva Global

Cambio social Estereotipos Barreras culturales
Yought Lifestyle Grandes Idolos Lenguaje 2.0.
Comunidad Boom Marketing Sobre-exposicion
Idealismo Individualidad a Multitarea

Eras parte de un traves del consumo Conciencia colec.

grupo o de otro Tribus urbanas Avatares



¢, Mismas politicas
transversales para todos”?
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SAVE YHE DAY FLIGHT P&F 0002015 / GATE 17
VIP BOARDING PASS ORIGEN 2015 - DESTINDO 2020
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|Uf<ap7 La experiencia de empleado es...

4 N

Modelo de gestion integral que parte de
lo que viven y sienten los empleados para
mejorar la relacion entre los empleados vy la estrategia,
a traves de la identificacion de
los momentos clave y llevando al dia a dia una
K experiencia diferencial /

Copyright © LUKKAP



lukap? ;Como desarrollar un modelo de EE?

1 2 3 4
¢,GOmo . Qué queremos . ComMo

;,COMo esy qué
vive nuestro
empleado?

gueremos ser que viva el asegurar
ante el empleado? resultados?

empleado?




lukap? 1. ;Como esy que vive nuestro empleado?
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GLASSDOOR - SALARY.COM

DISCOVERY / BACK STAGE

salary, - -

£ Sucstion Carver Doveloprment

C— it o

Personal Fmp!oyr’(‘ & Open Compensation

Free Salary Info sition Pricing Pl lutions

Search For Jobs Determine Core Competencies

Salary Report

GLASS
DOOR

SALARY.COM

LAS BUENAS HISTORIAS
COMBINAN RAZON Y EMOCION

Las marcas que no tenan un contacto di-
recto con el cliente deberian aprovechar
B50s espacios de marca para interactuar y
conocer al futuro talento.

Resulta complicade traspasar las puer-
tas de una compafiia y saber cdmao son fas
cosat “en realidad” si no conoces 2 nadie
dentro. Partales como glassdoorcom y sa-
lary.com te lo panen f3cil, va que te desve-
lan todos los secretos de ias compafiias,
desde cudnto cobran los empleados, los
ratios de promocidn, pasando por k2

dificultad de sus procesos de seleccidn
[incluso comentarios de candidatos sobre
las entrevistas o I3 amabilidad del entre-
vistador]., ratings de los empleados, etc.
Salary.com te indica “tu valor™ en el mer-
cado, en base 2 tu experiencia, formacién
y demanda de profesionales, y te ofrece
pautas para negocist con as compadiss.

Por su parte, las compafiias disponen en
estas plataformas de un espatio para dar
2 conocer su cultura y su programa de be-
neficios, con una interfaz muy amigabls,
videos de 1 minuto_ y pro & fuera poco,
pueden ser reconocidas con el galardén
"Best Place to Work™, pero en esta ocasitn,
concedido por los propios empleados.




lukap7 1. ., COMO es y que vive nuestro empleado?

do your best change

GETAGREATBOSS

DISCOVERY / BACK STAGE

BN GETAGREATBOSS.COM
Bringing great bosses and great employees together,

wanT 10 wonk rox A GREAT BOSS?

* TIRED OF WORISD FOR A RAD SORE*

UNA WEBSITE PERMITE A LOS EM-
PLEADOS PONER "NOTA" A SUS
JEFES..

Geatagreatboss syuda los candidatos 3 en-
contrar fefes que encafen con ellos

Ests iniciativa, desarroliada en Sudifrica
en 2009, contd con la colaboracién de los
Departamentos de RRHH y managers de
todo el pais,

GATEA
GREAT

BOSS

Invitaron 2 los empleados 3 evaluar a sus
superiores en base a una serie de pragun-
tas, que eran traducidas 3 un indice [sco-
rej

Pero lo mas curioso es gue los managers
debian pagar una suscripcion mensual de
10 délares =i querian mantener activo ei
link 2 su rating, por ejemplo, S queran
insertario en sus perfiles profesionales o
V'S




lukap7 2. ;Cémo queremos ser ante el empleado?

COMPROMISO MUTUO APOYO SOSTENIDO SMARTWORKING

Caminos a la medida de cada Nos reforzamos los unos a los otros Entornos que estimulan
persona
Let’s
Build
50m€f‘})in?
Togerher!
Carreras personalizadas Cohesion interna Espacios adaptados
Autoresponsabilidad Feedback y Reconocimiento Tu horario lo marcas tu
Sostenibilidad y progreso Claridad y transparencia Co-creacion de soluciones

Copyright © LUKKAP



do your best change

OFICINAS LEGO

SMART WORKING / HOME OFFICE

OFICINAS QUE CAMBIAN EN FUN-
CION DEL MOMENTO Y LAS PRE-

FERENCIAS DEL EMPLEADO

Mix de espacios sbeertos y cerrados, mesas
que s2 transforman segun (as necesidades,
maluliane adaptado a las nuevas herramien
tas de trabsjo como los dispositivas mowi-
les.., 2 nueva oficina se abre paso..

En los Gltimos afios hemes axperimentado
un salto de s oficinas “industriales”, con-
cebidas para la division y especializacian del
tratafo, a los aspacios didfanos sin mesas
indnviduales, puestos fijos sin ni paredes ba-
sandose en I3 premiss de que &sto obligaria
al empleado a trabajar en equipo. Pero nos
olvidamos de que, 2n la sociedad del conaci-
miento, el empleado necssita buscar 1a ins-
piracién. Tal vez por eso ol 87% de las ideas
tengan lugar fuera del lugar de trabajo. Este
tipo de nuewns espacios no invitan a la -
fizxion, ni 3 13 concentracion ni 3 L= desco-
nexidn de las distracciones.

OFICINAS
LEGO

Por =so, las oficinas del futuro nos hardn
sentic como en <333, con diferentes “rooms”
y ambiantes an funcion del momanto del diz
y det nivel de [des] conexidn que (3 tares re-
quiera. El mobitiane serd mas humane, mis
tilido, y s¢ adaptard & uso que queramos
hacur de & [elevacidn, Inclinacidn, otcl y 2
la herramienta de trabajo que estemes uth
lizando en es2 momento

Un empleado se podra aisiar del ruido =n
cualguier momento y lugar y adaptar 1= lux
2 sus prefecencias [hay empileados que son
mas innovadores g noche, y oiros a plens
tuz del &al. Los muebles serdn une exten-
sion de nuesiras herramventas de trabajo,
raconoceran & a3da empisado y cundaran de
su salud. Es el tumo de a oficing Lege, de
les espacios multuso, de los muebles adsp-
tables gue cerran el espaco silo cuando
se requiere ~En definitna, se trata de orear
oficinas que Sciliten cusigueer tipo de tra-
bajo y que 32 sdapten 3 I35 preferencias de
cualgueer tipo de empleade”. Seran oficnss
{iquidas.
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|U(ap7 2. . COMo queremos ser ante el empleado?

ZAPPOS

DISCOVERY / BACK STAGE
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ZAPPOS

Begin Your Culture Journey

Team, sic. ver como trabajan ly se divier-
ten]. Durants ol tour organizan sorpresas
y actividades con los empleados, y dan ai-
gunas de las claves de su dto.

Select Your Tour Experience

Lappom By Pocuage Tr Lappes Tous Kapariance Tappea T s Tagwr woce Tappoe Coow amt WOW

Zappen Tt Lapewe Eapenience Outturw M Deparmees QA Teur Lapereen




lukap7 3. ¢Qué queremos que viva el empleado?

Ciclo de Vida del empleado: momentos clave para cada colectivo

ENTRADA

Me acogen Me dan los medios Me forman inicialmente Me dan
mis 12s tareas

ADECUACION

Cobro la Empiezo a ser Me ponen Trabajo Uso los beneficios Voy a cursos Me evallan
noémina auténomo objetivos cotidiano sociales
FIN
Me suben Me dan Sé como avanza Veo si me promociona Me planteo Me avisan de Salgo
el sueldo el bonus la Compania moverme rendimiento Outplacement

DCP

Copyright © LUKKAP
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lukap 4 3. ¢ Qué queremos que viva el empleado?

FORECAST

DISCOVERY




“Soporte profesional en tu busqueda de

un nuevo trabajo”

SER DUENO DE TU VIDA Y DE TU CARRERA PROFESIONAL
HOY EN DIA NO ES FACIL:

) é



,lukap7 4. ; COMO Nos aseguramos los resultados”?

Entender que vive y siente la persona en cada momento, para
acercarnos a lo que desea vivir con la compania.

Medicion de emociones y sentimientos

I T I T T I I I T I T R T L T T T T I T T T T T

O

Comunica Aceptacion Presentacion 1er dia de Manual Primeras Actividad
oferta Equipo trabajo Acogida reuniones Diaria

Partir de la Persona para llegar al Persona

Copyright © LUKKAP
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luap7 4. ; COMO nos aseguramos los resultados?

INSIGHTS & COLD FACTS

DISCOVERY

IKEA

VALENCIA

RECIBI0 40.000 SOLICITUDES

CONTESTO TELEFONICAMENTE A TODAS ELLAS

According to Workforee 2020, & 2014 report by
Oxford Econoenics, nearty half of exscutives say
that difficulty recruiting employees with base-le-
vel skilis is impacting their workforce strategy.




|U!<3P7 Resultados de EE

Direccion de Recursos Personalizacion
Humanos mas y mayor productividad
estrategicas (+ EBITDA)

Deseabilidad de Marca
y Compromiso

Copyright © LUKKAP
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Do your best change

info@lukkap.com
www.lukkap.com



