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Nuevas formas flexibles
para trabajar

Experiencia del Empleado

Tendencias y datos globales: Teleworking &
Telecommuting. Regulacién legal

Smart Working en Espafa. HR Compliance/Cesién
llegal

Economia colaborativa en Espafia. HR Compliance/
Freelance crowdworkers & liquid workforce
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La empresa del futuro en 2020

flexible comprometida creativa

cercana saludable

empatica sociable colaborativa

Baker
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Experiencia del Empleado + Experiencia de cliente (50
casos de exito): “La escucha activa’...

EMPLOYER BRANDING

CLIMA LABORAL
CARRERA PROFESIONAL roEvET
IN-PLACEMENT& Salud y Bienestar
OUTPILACEMENT HR ANALYTICS Y BIG DATA
CULTURA PRODUCTIVIDAD
INNOVACION MOVILIDAD

ESPACIOS DE TRABAJO CONCILIACION




Formas flexibles para trabajar: ¢ hacia la individualizacion
de la Experiencia de Empleado?

Teletrabajo/empresa flexible/trabajadores por
cuenta ajena

Smart Working/empresa digital/autonommos

Economia colaborativa/empresa
colaborativa/ciudadanos productores

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P. McKenzie.



Experiencia del empleado:
Nuevas formas flexibles de trabajo/colaboracion profesional

* Anexos Contractuales con
Teletrabajdores

* Contrato mercantil con
freelance

* Contrato mercantil con
plataformas colaborativas

CONTRATO

* RLT. Teletrabajo
RLT. Outsourced workers
RLT. Freelance

ACUERDO DE

EMPRESA

Proceso

Laboral HR COMPLIANCE

« Teletrabajo
*  Freelance

Politica +  Subcontratacion
Corporativa - Proteccion de datos de
empleados y
ciberseguridad

* Enfoque preventivo
«  Preconstitucion de
pruebas Buenas

Practicas

Protocolos de Compliance
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Tendencias y datos
globales:
Teleworking,
Telecommuting.
Regulacion legal



Forbes
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Telecommuting Is The Future of Work

Future of business .. @&i> NBCNEWS.com

The quiet revolution:
telecommuting

THE WALL STREET JOURNAL.
At Work: Is Telecommuting The Way to Go?
@he New 1Jork @imes
It’s Unclearly Defined, but Telecommuting Is Fast on the Rise
If Work Is Digital, Why Do We Still Go to
Harvard the Office?

Business
Review j
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La Experiencia de Empleado y la tecnologia — RR.LL 3.0

La tecnologia es el canal por excelenciay el ecosistema del empleado 3.0 pero abre riesgos al
empleo: robotical/lA y permite nuevos “players”.

‘ El empleado 3.0 dice NO a horarios y NO a lugares fijos para trabajar

El talento interno y externo tiene que estar conectado (“open innovation”) sin asumir
riesgos legales.

. El teletrabajo ya es insuficiente y evoluciona hacia el Smartworking. La transformacion

digital es imparable.

Las plataformas colaborativas y la gig economy sigue avanzando: ¢es necesaria su
regulacion laboral?

‘ ¢Las nuevas formas de trabajar son un reto tecnoldgico o cultural? La normay la cultura como
frenos.

Baker
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DO %¥OU EVER WORK OUTSIDE YOUR COMPANY"S PHYSICAL OFFICE?

\ WE TURN TO TECHNOLOGY MORE
@ THAN EACH OTHER
\x‘. Tools “frequently” used to inform supervisors and colleagues

about work progress or performance:

— TEI—EWORKERS y W @ [ COLLABORATIVE ADVANTAGE ]

@ North America @ EMEA -

B69%
@ Asia Pacific Japan 1?&
\ N NEARLY
@ 60” 55% 43%
IN THE AVERAGE WORK WEEK use email, word meet in person. use phone.
documents or Gen.Y (59%) & Remot ker
HOW OFTEN DC YOU WORK OUTSIDE THE OFFICE? spreadsheets. iz X (S8%) we°m;':°l"k d;
100% significantly more than those who work
— o likely to meet than in a cube’open
- B4% Boomers (46%). office to use phone.
1 day or loss g :‘;ﬁ 5“%:; ! 8 out of 10 never used project management software.
2/3 never used videg'web conferendng.

flex+strategy crour

IVIC NS 1LIS.



Trabajadores

Empresas

Benefits

Matriz TECB

y”
Cons

Ahorro tiempo y gasto transporte
Mayor productividad

Calidad de vida

Talento sin limite geografico
Insercién PMR y responsabilidades
familiares

Pérdida cohesion e identidad con la organizacion
Confusién marco personal/profesional

Conexion 24 horas

Transferencia de gastos al trabajador
(equipamiento)

Aislamiento, Dispersion & Vulnerabilidad
Dificultades de evaluacion y promocion

Productividad empleados
Reduccién absentismo
Fortalecimiento de equipos sin
limitacién geografica
Ahorro general de costes:
v' Espacios
v" Instalaciones & Equipos
v' Transporte

Menos control directo

Reduccién estandares de confidencialidad
Pérdida identificacién con misién de empresa
e imagen corporativa

Dilatacion proceso decisional

Planificacion previa de PRL

Baker
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. Escasa regulacion vinculante: Art. 13 ET. Acuerdo Marco Europeo
2002. Acuerdo NC 2015 - 2017.

» Trabajo a distancia: prestacion preponderante en domicilio o
lugar liboremente elegido por trabajador.

« Acuerdo escrito. Voluntario (consentimiento) Reversibilidad.
Privacidad. No aplica 41 ET. No aplica 82 ET (STS 11/04/2005)

« Igualdad de derechos: retribucion, formacion, promocion,
proteccion seguridad y salud (salvo prestaciones
extrasalariales).

» Derechos de representacion colectiva: adscripcion a un centro
de trabajo concreto de la empresa.

Baker
McKenzie.



Como afecta el Teletrabajo en las Relaciones Laborales === Hacia la
virtualizacion laboral

El horario de trabajo y la presencia fisica en el centro de trabajo ya no es un
elemento definitorio de la prestacion laboral.

i » El control empresarial se centra sobre el resultado NO sobre la prestacion y )
mantiene espacios de “elegibilidad” y de “reversibilidad”

La seleccion del Teletrabajador depende de condiciones objetivas
(conocimiento, antigiedad, competencias, etc)

La retribucion del Teletrabajador es la de su grupo profesional aunque cabe
la exclusion de prestaciones extrasalariales vinculadas a la oficina.

La Seguridad y Salud laboral del Teletrabajo exige la adaptacion del puesto
de trabajo del teletrabajador.




‘ Teletrabajo: algunas cuestiones a examen

¢Es licitio prohibir el teletrabajo a

¢ El teletrabajo es un derecho empleados con responsabilidades
automatico del trabajador? No. familiares? No. La denegacion debe ser
TSJPV 31.03.20009. justificada STSCL 4/5/2015

¢Pebe la empresa registrar el horario de
los Teletrabajadores?
Sl. Art. 35.5 €ET. TTC.TTP.

¢, Es obligatorio evaluar los

teletrabajador cu ( uera puestos de trabajo de los
de su domicilio en un lugar publico? teletrabajadores antes del inicio
Si. La carga de la prueba es del de las actividades? Si. Art. 14y ss
trabajador LPRL.

{Puede una empresa despedir un teletrabajador que
renuncia al teletrabajo? No es causa de extincion
disciplinaria AM 2012.



‘ ¢, Quién puede teletrabajar?
. La Ley no establece ninguna restriccion.

. Una vez establecida la posibilidad de acceder al teletrabajo en una norma aplicable, su
denegacion debe estar justificada (STSJ Castilla y Le6n 4/5/2015) —&

. Cabe denegacién si no se cumplen requisitos (STSJ Pais Vasco 31/3/2009) -3
. Posible discriminacion?
. Ejemplos Convenios Colectivos:

> Repsol: 2 afios antig., conoc. informaticos, responsabilidad autogestion

> Nokia: indefinidos con ant. de 1 afio que hayan cumplido objetivos fijados
> UNED: realizacion cursos de formacién y prevencion

‘ ¢, Qué plazo de tiempo puede durar el teletrabajo?

. Norma general: Acuerdo entre empresay trabajador
. Excepciones:

X

> C. Col Nutricia: Duracion inicial de tres meses, prorrogable por acuerdo expreso.
> C. Col. Telefénica: Duracion maxima un afio, prorrogable bajo criterios de productividad.

Baker
McKenzie.



‘ ¢, Quién debe asumir el coste de la infraestructura de teletrabajo?

. Silencio en la Ley ) Convenio col. o contrato

. Acuerdo Marco Europeo s La empresa

. Ejemplos Convenios Colectivos:
> BP Oil Espafia: complemento salarial annual + pago Unico obras acondicionamiento
> Repsol: medios materiales (ordenador, telef., conexion, software) y apoyo técnico

‘ ¢A que centro de trabajo puedo adscribir al teletrabajador?
. Teletrabajo on line: centro con el que existe conexién telematica

. Teletrabajo off line: centro del que depende técnicamente el trabajador, que le imparte las
directrices y al que se destina el resultado de la actividad

- —ak SAN 23/12/15: A efectos de representacion de los trabajadores, la desaparicién de un
centro de trabajo fisico no afecta a los trabajadores a distancia a él adscritos cuando éstos
l mantienen su prestacion de servicios en la misma zona.

¢, Como puedo ejercer el control del trabajo del teletrabajador?

«  Sistema de control proporcionado a su finalidad y respetar la privacidad: importante
acordar términos del control: STSJ Cyl 3/2/1-&

Baker
McKenzie.



Recomendaciones en Seguridad y Salud Laboral para
Teletrabajadores

Elegir el empresario de la idoneidad de los equipos

Informar al trabajador sobre las condiciones ergonémicas y de seguridad

Suscribir el trabajador de compromiso de cumplimiento de las medidas preventivas
Recabar del trabajador autorizacion para acceso del personal de prevencion al
domicilio

Convocar al trabajador a los reconocimientos médicos.

Evaluar el riesgo psicosocial de los teletrabajadores.

Baker
McKenzie.



Riesgos y contingencias laborales del teletrabajo

__Riesqob 4

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P.

Registro diario de jornada de teletrabajadores (35.5 ET).

HHEE y descansos (STS 20.02.2007). Derecho a la
desconexién (modelo francés)

Igualdad de derechos de teletrabajadores (retribucion,
formacion, promocién, desvinculacion). Discriminacion por no
elegibilidad/RRFF.

Liquidaciones de cotizaciones sociales por AT/EP: ¢son
trabajos exclusivos de oficina o aplica el CNAE?

Evaluacion de riesgos psicosociales. Equipos de trabajo
adecuados. Responsabilidad accidentes de trabajo + LPRL.
¢ Tecnoestress?




Smart Working en
Espana:

HR Compliance.
Retos legales



SMART WORKING. El trabajo se realiza en los lugares Rendimiento y objetivos son el driver:
mas adecuados en base a los tiempos marcados y con presencia no prima (Responsabilidad)
distintos vinculos juridicos (contrato de trabajo, mercantil,
civil) y con empleados o free lance. ¢ Las oficinas y los
horarios NO son innegociables?

Conectividad

Flexibilidad como norma

e 1z return C; } "N
® Bolongt> - 5 1 retus DA ¥

ppuen(alcl); - N
/gm, ) - ™
Espacios de oficina I\nl\r) s tor L 9®

asignados a acciones: mas
que a cargos y a personas

push(inP_21C
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Smart Working: algunas cuestiones a examen

¢, Qué normativa laboral
aplicamos al Smart
Working?

¢Como mantenemors vna cultura
comun cn espacios de co-
working?

¢ Como evitar las
iImputaciones de cesion
ilegal o co-empleo?

SMART WORKING

¢Se puede implantar el horario o
disponibilidad continua o debemos
reconocer el derecho a la desconexidn
digital del trabajador-

(Como diferenciar los espacios de
conciliacion de vida profesional y
vida personal y familiar?

¢, Como prevenir la fuga de
inforrmacion confidencial que puede
utilizar un Smart Worker fuera de la
oficina?

21 I
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¢, Donde estan los riesgos del smart working y las responsabilidades
derivadas de la externalizacion con empresas?: Art. 42 vs 43 ET.

Responsabilidad
Solidaria — obligaciones
salariales y Seguridad
Social

Responsabilidad

Subsidiaria — Seguridad
Social

Responsabilidad PRL

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P.

*Propia actividad - interpretacién extensiva

*Trabajadores destinados a la contrata

3 afos siguientes al fin de la contrata (SS) y 1 afio (salariales)

*Importancia actividad diligente - responsabilidad subsidiaria deudas previas

*Todo tipo de contratas
*No hay ninguna exoneracion
*Contratista debe haber sido declarado insolvente previamente

*Coordinacion
«Vigilancia de cumplimiento PRL por parte de contratistas (propia actividad en su centro de trabajo)
*Responsabilidad solidaria (propia actividad) por incumpimientos en su centro de trabajo

*Derecho de opcidn por parte del trabajador en el marco de un procedimiento judicial.
*Responsabilidad solidaria entre cedente y cesionario

*Infraccién administrativa: 6.251 — 187.501 EUR

* Prohibicién de contratar con sector publico

O
McKenzie.




INICIO DE LA RELACION MERCANTIL

Best Legal Practices - CoOmo evitar una cesion ilegal

CO ITSS 96/2015

» Formalizar contrato de prestacion
de servicios con la Empresa
Contratista antes de iniciar la

actividad por los empleados
externos

» Realizar una auditoria previa de la
EC (seguridad social, litigiosidad,
etc)

» Hacer un control periédico del
cumplimiento de sus obligaciones
por parte de la EC

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P.

vo I

 Contactar con empleados de EC
antes de firmar el contrato de
prestacion de servicios

 Permitir la subcontratacion de
segundo nivel sin expresa
autorizacion previa del EC

* Requerir contractualmente
exclusividad

* Incluir la facturacion por
horas/empleado en el contrato

Baker
McKenzie.
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DURANTE LA VIDA DEL CONTRATO

Best Legal Practices - COmo evitar estos riesgos

’

SI

ombrar a un “Coordinador”, tanto en
la EP como en la EC

* Respetar un periodo minimo de 5
meses antes de contratar directamente
a un antiguo empleado externo

» Asequrar que los servicios que prestan
los empleados externos, no son
esencialmente iguales a los que
prestan los empleados de la EP.

 Limitar el acceso a determinadas areas
(ej. comedor, parking, etc)

© 2017 Baker & Mc

v T

» Permitir a los empleados que presten
los servicios desde las instalaciones de
la EP, salvo que sea extrictamente
necesario (separacion fisica)

 Contratar a empleados externos para
hacer el mismo trabajo que los
empleados de la EP.

« Evitar relaciones que impliquen
favoritismos en el largo plazo entre el
empresario principal y el empleado
externo

24 I




EN RELACION CON LAS FACULTADES DE ORGANIZACION, DE CONTROL Y DE DISCIPLINA

Best Legal Practices - COmo evitar estos riesgos

© 2017 Banc: « i

’

Si

 Ejercer el poder de direccion
del empresario de manera
efectiva en todos los procesos
de RRHH (seleccion,
contratacion, control de
desempefio, politica retributiva,
regimen disciplinario y
desvinculacion).

* Poner en juego toda la
organizacion de medios y
recursos disponibles en la
ejecucion del contrato.

NO

Dar 6rdenes directamente al
empleado externo

Permitir que los empleados
externos supervisen o formen
a los empleados de la EC y
viceversa

Permitir la existencia de
equipos hibridos 0 mixtos con
empleados internos y externos

ni sustituciones entre ellos
(vacaciones, enfermedad, etc.)




Riesgos y contingencias laborales del Smart Working . HR Compliance y
Outsourcing: ¢ cesion ilegal? ¢ Falsos autbnomos?

__Riesqob 4
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Laboralizacién del trabajo parasubordinado:
mercantiles/autonomos/subcontratistas/voluntarios/becarios,etc

Incorporacion como fijos de los “Contingent Workers”/ Contratacion
temporal/ discontinuos/¢, Zero Hours Contract?

Declaracion de cesion ilegal de trabajadores (C.O. ITSS 96/2015) con
Actas de Infraccion y de Liquidacion.

Demandas de terminacion del convenio colectivo y de
salarios/Difuminacion de Relaciones sindicales

Proteccién de datos de empleados/Ciberseguridad




. El sindrome del Smart Worker

Sma(
Claves para la calificacion juridica del Smart Worker :

Nuevos ecosistemas de trabajo (Hubs Laborales) o
Tecnologia masiva
Deslocalizacion del puesto de trabajo

Trabajo continuo y desconexion digital fuera de

horario laboral

¢, Relacion laboral?:

Q@

L/
000

XS

*

L/
00

L)

XS

*

o

L)

= Los trabajadores del futuro admitiran pefiles laborales
diversos: freelance, emprendedor, trabajador por
proyecto, etc que no estara sujeto a las normas e
instituciones laborales que conocemos.

Baker
McKenzie.



‘ Como gestionar los riesgos de incumplimiento en un entorno Smart Working

Los verdaderos problemas que
plantea el Smart Work son de
calificacion (nuevarealidad) y de
regulacion (inexistencia) lo que hace
aconsejable tener una politica
corporativa o acuerdo con los
sindicatos para su ordenacion




Economia
colaborativa en
Espana. HR
Compliance/
Freelance



Gig economy, una realidad imparable: ¢ es una nueva
Experiencia de empleado?

eg ua].‘dlan ;I'Or;ewglri ;;conomy is coming. What will it mean

Gig economy: el empleo actual desaparecera
y esto es lo que vendra a sustituirlo

The Gig Economy Is Just Part of the

B I oom b e rg Unsettling New World of Work

M

| How the On-Demand/Gig Economy is
T Redefining Work

EL%?MUNDO Emerge la 'Gig Economy’. Sociedad de coste marginal

cero (Rifkin) que reduce los costes de transaccion

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P.



https://workplacetrends.com/

Un cambio de mentalidad: la coexistencia de nuevas formas
de trabajo y de los Millenials como nueva fuerza laboral
emergente

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P.



¢,Quée es la gig economy?. El reto: convertir
desempleados en ciudadanos productores

28.000 millones de euros brutos

en ingresos en Europa solo en
2016. En Espafa una realidad
emergente SHARING ESPANA

¢.S0lo un nuevo modelo de consumo
basado en el intercambio entre
particulares de bienes y servicios que
permanecian ociosos o infrautilizados a
cambio de una compensaciéon pactada
entre las partes?

e Zaarlyg <

guryu

D bid 1 hire
FIerl feastly

oxgrce & airbnb

@ peopie nowr (@ TaskRabbit

Ensefianza, transporte, limpieza,
logistica.Hay tres elementos:

I.  medio de pago;

ii. red social de usuarios;

lii. agente logistico/intermediario

© 2017 Baker & McKenzie Madrd;=S++=



¢, Qué fuerza de trabajo utilizan las empresas en 20177

Companies already use

a wide variety of workforce solutions

Based on what you know, which of the following types of ‘workers’ did work on
behalf of your company/organization during 20147

Robots/drones/cognitive computing
Informal volunteers
Franchisees/affiliates/associates

Formal volunteers

Partners

Outsourced services

Online workers

Professional services

Temporary workers 62%

Independent contractors or consultants/freelancers 62%

0% 10% 20% 30% a40% 50% 60% 70%

© 2017

Source: Staffing Industry Analysts, Global Total Talent Management Survey. May 2015
2015 Crain Communications Inc.




Caracteristicas y agentes de la gig economy:
¢,.crowdworkers? ¢ liquid workforce? ¢, contingent workers?

Ciudadanos con capacidad de
organizacion propia, de aportar sus

medios y sin estructura mas alla de Trabajo a demanday por
su trabajo que ofrecen sus proyectos sin vinculo

servicios puntualmente permanente: “microtareas”
cautonomos? ¢ TRADE? ¢nueva

relacion laboral especial?

) . : . Clientes que, normalmente
Plataformas intermediarias que Multitud de actividades. B an busca de ahorro, acuden a

ponen en contacto a individuos (Transporte; alojamientos estas plataformas para

que prestan el servicio de manera turisticos; educacion) satisfacer su necesidad
autonomay puntual con aquellos e g iy o

clientes que lo requieren.

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P. 34 -



¢, Las plataformas colaborativas son empleadores? ¢ Es
necesario su regulacion laboral?

From business-to-salaried-employee relationship
to business-to-autonomous-worker one??

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P. McKenzie.



¢ Las empresas de la economia colaborativa crean
empleos tradicionales?

Firms from the new economy do not
create many « standard » jobs

Number of Number of
employees contributors

4,000 160,000
1,600 1,200,000

200 20,000,000

10,000 More than 1 billion




La economia colaborativa en Espana: y creciendo...

/2% airbnb Xlpohod Amovens IE MATE
Fitteo Bla BlaCar . ﬁ CABIFY
Mm rF:i comunitae ® drivy - etece.
Gurasimus Ger‘rb?.-r-fem Glovo GROW=Ly
B HomeAway  Homelidays 3> MANGOPAY - HETtlt
m 2223 Reutalia respiro
= :ggggﬁ-.y = socialcar- .= spacebee SUORrR

‘b3 ticketbis
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¢, Trabajador ordinario? El precedente de UBER en
Espaina

Segun inspeccion de Trabajo de Barcelona de 9 de marzo de 2015:
Si
“ Dependencia: Su actividad es parte esencial de la empresa
% Estructura: Los conductores carecen de ella
%+ Control: Los conductores son seleccionados por la plataforma
%+ Centro de trabajo: Vehiculo circula por zonas elegidas por Uber
% Sistema de productividad: con incentivos fijados
* Ajenidad: Se les entrega iPhones para acceder a la aplicacion.
“» Remuneracion: En la practica es un salario variable.

TJUE define el concepto de trabajador con tres criterios: (i) Vinculo de
subordinacion; (ii) naturaleza del trabajo; vy (iii) remuneracion.

© 2017 Baker & McKenzie Madrid, S.L.P. 38 -




Caso UBER en California y Londres.

SUPERIOR COURT OF CALIFORNIA
COUNTY OF SAN FRANCISCO

Document Scanning Lead Sheet

Jun-16-2015 11:07 am

Case Number: CGC-15-546378
Filing Date: Jun-16-2015 10:59
Filed by: DENNIS TOYAMA
Juke Box: 001 Image: 04954780
LABOR COMMISSION APPEAL

UBER TECHNOLOGIES, INC., A DELAWARE CORPORATION VS. BARBARA
BERWICK

001C04954780

Case Nos: 2202551/2015

. & Others
EMPLOYMENT TRIBUNALS
BETWEEMN
Claimants and Respondents
(1) Mr ¥ Aslam (1) Uber B.V.
{2) Mr J Farrar (2) Uber London Lid
& Others (3) Uber Britannia Ltd

RESERVED JUDGMENT OF THE EMPLOYMENT TRIBUNAL

SITTING AT: London Central OM: 19-21, 25 July; 26 July,
12 October 2016
{in chambers)

BEFORE: Employment Judge A M Snelson MEMBERS: Mr D Pugh
Mr D Buckley

On hearing Mr T Linden @G, leading counsel, on behalf of the Claimants and Mr D
Reade QC, leading counsel, on behalf of the Respondents, the Tribunal
unanimously adjudges that:

(1} In the circumstances and to the extent explained in the accompanying
Reasons, the Claimants weare ‘employed’ as ‘workers' by the Second
Respondents, Uber London Lid, within the meaning of the Employment
Rights Act 1996, s230(3}(b}, the Waorking Time Regulations 1998, reg 36(1)
and the Mational Minimum Wage Act, s54(3).

=2y The Claimants' working time is to be calculated in accordance with lhe
Wearking Time Regulations 1998, reg 2(1) and the accompanying Reasons.
(3] For the purposas of the MNational Minimum Wage Regulations 2015, reg 44,

the Claimants were engaged in ‘unmeasurad work’ and their hours of waork
are to be reckoned in accordance with regs 45 and 47 and the
accompanying Reasons.

L LA LY.V

EMPLOYMENT JUDGE

Judgment entered in the Register and copies sent to the parties on L‘FI\\QZ 1_{9 e
USSR us e .. fOr Office of the Tribunals



¢, TRADE? ¢ S0lo 40.000 registrados en Espana?

% Si la plataforma fuese verdaderamente una intermediaria no deberia de
haber un cliente mayoritario pero... 4y si lo hay?

% ¢ TRADE del contratista o trabajador comun de la plataforma?

< Punto de inflexion: Si hay un cliente mayoritario que supone mas del 75 %
de sus ingresos

% Comunicacion del TRADE: a la compaiiia que contrate

% Derechos del TRADE: Formalizar un contrato de autbnomo dependiente por
escrito, vacaciones de al menos 18 dias habiles, representacion ante la
empresa, indemnizacion por los danos producidos cuando el contrato se
incumpla de forma injustificada, acceso a la jurisdiccion social.
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Responsabilidades derivadas de |la externalizacion con
autonomos.

» Conversion en relacién laboral de su relacion mercantil.

» Responsabilidades Fiscales y Seguridad Social:
+ Cotizaciones retroactivas 4 afos + recargo 20% — 35%
* Falta de alta en la SS (3.126€ — 10.000€)
* Falta cotizacién (multa del 100%-150% importe cuotas)
* Etc.

Laboralidad

 Coordinacion
* Vigilancia de cumplimiento PRL por parte de contratistas (propia actividad en su
centro de trabajo)

Responsabilidad

PRL * Responsabilidad solidaria (propia actividad) por incumpimientos en su centro de
trabajo

Trab aj ador Autobnomo * Recibe al menos 75% ingresos por rendimientos del trabajo y actividades
= s s t econdémicas de un mismo cliente.
conomicamente « Comunicarnos esa dependencia.

DI oLTplo [[=TaR{=N@RRTABIZI N - indemnizacion por extincion del contrato.
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GIG ECONOMY: ¢ hacia la mercantilizacion de las RRLL?
Riesgos y posibles contingencias laborales ()

-m Integracion en plantilla como empleados por cuenta ajena o

consideracion de TRADE

Infracotizaciones a la Seguridad Social y fiscal.

Reclamaciones por diferencias salariales y/o despido

Reclamaciones de prestaciones sociales
(desempleo/jubilacion)

Responsabilidad accidentes de trabajo + LPRL
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Best Legal Practices - COmo evitar estos riesgos

si vo [

_ El autonomo no debe tener
* El contrato mercantil puede control de presencia.

ser con la plataforma El autbnomo no debe tener una

colaborativa o con el : e
. ubicacion fisica junto con el
autonomo pero debe recoger resto de la plantilla.

la prestacion del servicio.

- El contrato mercantil debe El autonomo no debe ejecutar
recoger que el auténomo el mismo trabajo que el del
cuenta con organizacion resto de la plantilla.
propia v estable y medios El autbnomo no debe recibir
humanos y/o materiales una remuneracion fija mensual

por horas prestadas sino una
distinta cada mes

Baker
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Best Legal Practices - COmo evitar estos riesgos

’

Sl NO
* El contrato mercantil debe El autbnomo no debe tener
reflejar que el autbnomo esta | acceso a beneficios sociales de
dado de alta en RETA (y, en la plantilla (servicio médico,
Su caso, si la facturacion es cafeteria, parking, etc)

superior al 75% con un mismo

gg?&%iggf’fecl?nn%gfésév correo corporativo ni utilizar las
' mismos dispositivos de la

» El contrato mercantil recogera | piantilla (méviles,

El autbnomo no debe tener

sometido al PD del i _
empresario (horarios, El autonomo no debe recibir
vacaciones, sanciones,etc.) instrucciones diarias sobre su

actividad por el empresario

Baker
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Best Legal Practices - COmo evitar estos riesgos

, w

Sl ) .
El autbnomo no debe integrarse
* El contrato mercantil debe en equipos de trabajo de
recoger que si se ceden trabajadores por cuenta ajena.
€equipos de trabajo existira un | g ayténomo no debe asistir a
RICHICTN I e Tt los mismos cursos formativos
* El contrato mercantil debe que los trabajadores por cuenta
recoger que la calidad del ajena.

servicio no esta sujeta a un
regimen disciplinario y si a T .
penalizaciones o rescisiones | SEIVICIO én regimen de
por deficiencias. exclusividad.

- El contrato debe recoger que El autdnomo no debe recibir
el auténomo no esta sometido | abono de dietas o gastos de su

a procesos de RRHH internos  N€docio
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REFLEXIONES FINALES

Los modelos de “Experiencia del Empleado”
deben estar conectados con HR Compliance

Las formas flexibles de teletrabajo, smart working y
economia colaborativa son modelos diferenciales

gue exigen planificacion de riesgos y protocolos de
cumplimiento.

Si se expande el ejemplo de UBER: ¢ habra que
repensar las relaciones laborales? (GUY RYDER,

OIT)




NOTAS
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