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«Una buena acogida del empleado es una sefal irresistible de una cultura corporativa sana»

«0Onboarding», un proceso
de auténtica bienvenida

Algunas compariias han comenzado a aplicar grandes dosis de creatividad
con dindmicas de gamificacion o cruceros para captar talento

ROSA CARVAJAL

Siete de cada diez profesionales no tieneun
buen recuerdo de su fase de aterrizaje enla
empresa, ademds un 67% afirma que se le
ocult6 informacién relevante durante el
proceso de selecci6n, bien porque la em-
presacamufl6 puntos débilesimportantes
(53%) o bien porque se encontré con un
panorama corporativo que nada tenfa que
ver (14%).Sondatosde unestudio de Head-
way Executive Search Espaiia extrafdos de
unaencuestaa1.200directivosenlaque se
lespreguntd sobrelos procesos de «onboar-
ding» o acogida. Aunque estdn cada vez
més generalizados, notodoslogran el efec-
to deseado. «El “onboarding” es una de las
grandes diferenciasentrelasempresas que
de verdad se preocupan por -y se ocupan
de- su gente y las que hablan mucho del
talento y hacen poco por él. Debe ser “wel-
coming” (auténtica bienvenida), sistema-
" tizado con la misma estructura que una
buena experienciade cliente (en este caso,
del cliente interno) y con el contenido y
trato digno y carifioso de los lideres-
“coaches”. Sise hace bien, aumentalafide-
lizacién del empleo (imén de talento), éste
aprende mds deprisa (revolucion de las
competencias), se fomentan equipos mas

diversos y el liderazgo digital. Una buena
acogidaesunasenalirresistibledeunacul-
tura corporativa sana», manifiesta Juan
Carlos Cubeiro, «head of talent» de
ManpowerGroup. Del«onboarding» o pro-
ceso de acogida forman parte todas aque-
Ilas iniciativas que facilitan la incorpora-
ci6n, adaptaci6n eintegracién deunnuevo
empleado en la companfa. Un estudio de
«Forbes» realizado en 2019 recoge que el
25%delas nuevasincorporaciones se mar-
chan el primer aiio, y el coste de esta pér-
dida equivale a dos afios de salario.
Segtinlaltima edicién del IMEX-Indice
de medicién de la experiencia de emplea-
do-, elaborado por Lukkap, laacogidamar-
ca el resto de nuestra experiencia laboral.
«Existe una correlacion directa entre la ex-
periencia en el “onboarding” y la vincula-
cién deestosempleados consucompaiifa.
De hecho, cuando una persona vive una
experienciaexcelente, estavivencia“wow”
se mantiene en los principales momentos

‘derelacién conlacompaifa, mientrasque,

silaacogida es peor, su experiencia poste-
rior también lo es. Ya se sabe que “lo que
mal empieza, malacaba’, y esta afirmacién
es absolutamente cierta», sefiala José Luis
Pascual, Socio-Director de Lukkap Expe-
riencia de Empleado&Desarrollo.

Enlos primeros 90 dfas es cuando el eje-
cutivo sabe sise ha equivocado o no conla
empresa. Victor Carulla, «nanaging part-
ner» de Headway, explica que el problema
estdcuando «los «departamentos de Recur-
sos Humanos intentan hacer un buen pro-
ceso de acogida, pero los jefes no saben
gestionar el equipo. Hay que lograr que
éstos se pongan al servicio de sus subordi-
nados. Esto afecta sobre todo a las nuevas
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Como ocurre con todos los procesos de
gestién de talento, el «onboarding» ha de
incluirelseguimientoysersometidoacon-
tinuar revisién, medicién, adaptacién y
mejora continua. «Esla prueba de fuego, el
primer momento de la verdad dentro del
ciclo de vida del empleado en la empresa,
cuando la compaiifa tiene que empezar a
demostrar todo lo que ha vendido con su
“employer branding” y todo lo que ha pro-
metido al candidato durante el proceso de
selecciény, sostiene GemaMonedero, socia
directora del 4rea de consultorfa de Acker-
mann International.

El estudio «Onboarding HR Insights Re-
port, elaborado por Top Employers Insti-
tute, ha detectado cinco tendencias en las
empresas “Top Employers” en Espaiia, en-
tre las que destaca que el proceso de «or-
boarding» ha dejado de ser un evento ais-
lado de un maximo de dos o tres dfas tras
la incoporacién del nuevo empleado para
pasar a convertirse en un proceso que co-
mienza incluso antes de la contratacién,
durante la fase de atraccién de talento, y
que se alarga hasta 12 meses tras la incor-
poraciénalaorganizacién. «Lascompafifas
“Top Employers” han comenzado aaplicar
grandes dosis de creatividad para mejorar
laacogida con dindmicas de gamificacién.
Algunosejemplossonjuegosde cartas, cru-
cerosalrededor delmundo enlos que cada
puerto representa una nueva etapa dentro
de la organizacién», explica Salvador Ib4-
fiez, Country Manager de Top Employers
Institute en Espaiia.

Lasclavesdel éxito del «onboardingy»son,
seglin Camilla Hillier-Fry, socia de People-
Matters, lacontinuidad, la participaciénde
distintas personas y el verdadero interés
por hacer que la integracién aporte bene-
ficios para ambas partes.



