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En los ultimos anos existe una clara
tendenciahaciaeldespidodedirectivos.
Concretamente, en el area de RRHH
esta tendencia ha llegado a duplicarse
con respecto a anos anteriores. Al pre-
guntar a los afectados por las causas de esta rota-
cion, responden en base a dos lineas: el COVID
haprovocadolanecesidad de reducirla estructu-
ra directiva de las empresas, traspasando ciertas
funciones a los headquarters, y los cambios en el
modelo denegocio han provocadoun cambiode
estrategia empresarial. Sin embargo, si pregunta-

¢Queé espera un CEO del director de RRHH?

mos al director general la respuesta va en una
terceralinea:ladireccion de personas evoluciona
aunavelocidad diferente al negocio. Entonces, si
en la agenda del CEO est4 la transformacion del
negocioyelcrecimientodelacuentade resultados,
squé deberia hacer RRHH para ser locomotora
de la organizacion? Tras consultar a diferentes
CEO qué se espera del director de HR, entre sus
principales respuestas destacan:

1. Analizar la competencia. HR estd en con-
tactoconstante concandidatosdelacompetencia.
Esa informacion se deberia aportar, de manera
sistematica y periodica, al comité de direccion.

2. Erigirse comoagitador cultural. HR debe-
ria fomentar la cultura organizativa, ser un agita-
dor cultural, publicar e impulsar el proposito de
la organizacion, dar valor y sentido ala RSC.

3. Predecir quién abandonari la compania.
Hoyendiacualquier proyecto demachinelearning
vinculado a la experiencia de empleado nos dara
datos predictivossuficientes paraconocerlas cau-
sas de la rotacién y como anticiparse. Si tenemos
dreas sensibles —con profesionales clave, dificiles
deencontraren el mercado—podremos anticipar
la seleccion y el desarrollo de profesionales.

4. Ser un embajador exterior. HR debe ser
portavoz y hacer deseable la compania.

5.Serunverdadero disruptor. Sila direccion
quiere cambiar, HR no puede ser un freno; debe
impulsar el cambio, asumir riesgos, salirse de la
cajay abandonar politicas laborales del siglo pa-
sado.

6.Implantarlamejorexperienciade emplea-
do. Diagnosticar quétiposdeempleadostenemos

y queremos, medir la experiencia que viven y
definirun modelo de relacion conlosempleados
serd la base para implantar el journey de emplea-
do.

7. Tener claro el mapa de talento presente y
futuro. Hacer el talent review vinculado al futuro
proporcionaunavision claraaladirecciony per-
mite anticipar problemas de negocio.

Quizd no sea una larga lista de acciones, pero
las lineas son claras. El giro de la direccion de
RRHH es evidente; no podemos seguir haciendo
lo deantes ante los retos que nos depara el futuro.
Si la robotizacion, la digitalizacion o las nuevas
generaciones van a condicionar cada modelo de
negocioylaaltadireccion tienequeserultratrans-
formadora, ;a qué espera HR para cambiar?
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