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RESULTADOS 2021 LUKKAP CX

TRANSFORMACION
DEL CUSTOMER JOURNEY

Mejorar satisfaccion, momento
a momento
"Mi valoracion del proyecto es optima. Educacion,

formacion, consistencia y solidez del equipo de
consultores...”

“Tanto los enfregables como [os falleres son impresionantes.

Diversion y resultados”

"Disfruté del proceso completo de entendimiento y
metricas”

“Se consiguié todo lo que buscabamos”

9,5

satisfaccion
del cliente

"Implantacion de arquetipos, una nueva
forma de entender a nuestros clientes”

‘Plasmar arquetipos de manera sencilla, fundamental )
para la diferenciacion en |os equipos comerciales”

Lo mejor ha sido la sintesis final”

TRANSFORMACION
CUSTOMER CENTRIC

Orientacion personas y cultura hacia
el cliente

‘Lo mejor: la capacidad de andlisis del mercado y de os
issues denfro de la compania. El journey, el acronimo

Mercedes, Directora
Sector alimentacion
y bebidas

y la facilidad de implementar los quickwins”

"El modelo de relacion es un aspecto clave en
las empresas y Lukkap sabe interpretfar

las necesidades y complejidades de los
negocios, fanfo en su elaboracion como

9

satisfaccion
del cliente

ESTRATEGIA DE
PERSONALIZACION

Aumentar ventas via
hiperpersonalizacion

3
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satisfaccion /
del clienfe

Pablo, Director
Sector inmobiliario

en su despliegue’”

Diseno y mejora de UX en producto digital

"Conocemos mejor a nuestros clientes y nos ha
dado una nueva perspectiva que aplicamaos a fodos
los aspectos de la compania”

"Han hecho que sea muy facil
Implementar cambios”

Rocio, Manager
Sector farmacéutico

CORRELACION
CX+ EX

Transformacion de empresas,
uniendo CX + EX

"Metodologia muy novedosa y predisposion y
conocimiento de los consultores participantes”

‘Resultados conseguidos: mejora
en la satisfaccion, disminucion en
el riesgo de fugq, incremento
cuofa mercado, mejora
distribucion”
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satisfaccion
del cliente

TRANSFORMACION
DIGITAL

"Lo que mas me ha gustado es la
entrega, disposicion y proactividad
del equipo de Lukkap”
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