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¿Qué es y 
cómo medimos la 

Experiencia de Empleado?
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Modelo de gestión integral que 
parte de lo que viven y sienten los 
empleados y trata de mejorar la 

relación entre empleados y 
organizaciones, a través de la 

identificación de los momentos 
clave, llevando al día a día una 

experiencia diferencial.

¿Qué es la EX?
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ETAPAS Y MOMENTOS DE RELACIÓN

HECHOS
objetivos que vive el empleado

PERCEPCIONES
subjetivas que siente el empleado

EXPERIENCIA WOW
generadas en los empleados

CONSECUENCIAS
En los resultados de negocio

• EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE (eNPS)
• SATISFACCIÓN
• VINCULACIÓN

OUCH
(0-
60%)

OK
(60-80%)

WOW
(80-
100%)

Y nosotros, ¿cómo medimos la EX?
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¿Qué momentos hemos medido?

10 momentos clave de relación

Onboarding Día a día Día a día 
con mi jefe

Momento 
formal

Acompaña-
miento vital

Acompaña-
miento profesional

Gestión del 
cambio

Offboarding

Hemos trazado un Employee Journey, basándonos en los elementos valorados en cada uno de los 
momentos

Cambio de 
puesto

Gestión del 
covid
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Radiografía del empleado

+ 5000 experiencias

55%45%

Sexo

Experiencia laboral

Edad

Menos de 3
años

Entre 3 y 5
años

Entre 5 y 10 Entre 10 y 15 Mas de 15
años

19%

33%
31%

16%
Menos de 25
Entre 25 y 35
Entre 36 y 45
Entre 46 y 55
Más de 55
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Tamaño de empresa

RRHH y 
Marketing

4%

Comercial

23%

Atención al 
cliente

4%

Operaciones

53%

Finanzas

6%

Área de trabajo

Radiografía del empleado

Nivel de responsabilidad

Dirección Líder de 
área/Manager

Colaboradores

70%7% 23%

x

Soporte y 
otros

10%

Entre 11 y 50 Entre 51 y 200 Entre 201 y 500 Entre 501 y
1000

Entre 1001 y
5000

Más de 5001

Sector

ü Seguros

ü Servicios

ü Hostelería
ü Banca

ü Energía

ü IT
ü Consumo
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¿Cómo ha evolucionado la 
experiencia?
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Mejoran todos los indicadores

20192021

8,1

8,2

Grado de 
vinculación 7,5

7,6
Satisfacción

global

13%¿Tienes pensado 
cambiar de 
empresa*?

10%

15,1

16,4
eNPS

En este año y medio de pandemia, la experiencia de empleado se ha mantenido
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92%

87%

84%

78%

83%

78%

74%

68%

90%

80%

79%

86%

78%

77%

64%

74%

INCORPORACIÓN DÍA A DÍA DÍA A DÍA CON
MI JEFE

MOMENTO
FORMAL

MOMENTO VITAL MOMENTO
PROFESIONAL

CAMBIO DE ROL GESTION DE LOS
CAMBIOS

OFFBOARDING

La EX no se resiente por el COVID-19
Una experiencia que ha mejorado salvo en los momentos formales con los equipos

20192021

80%

60%

50%

WOW

OK

OUCH
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¿Cuáles son los principales cambios?
Los cambios más representativos en hechos y percepciones tienen que ver con las compañías. Este 
año las empresas han estado más centradas en sus empleados

La compañía me ha mostrado su apoyo en esa 
circunstancia de mi vida (flexibilidad, beneficios, 

etc.)

Los cambios se explicaron contextualizando cómo 
iba a impactar al conjunto de personas que 

conforman mi equipo y área de trabajo

HECHOS

Una vez dentro de la compañía he sentido que todo 
lo que me contaron durante el proceso de selección 

es 100% real

Siento que la compañía se preocupó por las 
personas y trató de ayudarlas en ese importante 

momento

PERCEPCIONES

8,3 0,5pp

6,6 0,4pp

82% 14pp

66% 6pp
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¿Por qué han bajado los momentos formales?
En general, son momentos que este año se han producido con más incertidumbre

89%

84%
86% 87%

80%
78% 77%

75%

20212019

Tengo objetivos claros y concretos 
(de compañía a individuales)

Se relacionan las ideas generales 
con la finalidad de mi área y 

equipo de trabajo

Entrevista de desempeño: mi 
jefe/manager prepara de manera 

personalizada ese momento

Comunicación de resultados: se 
marcan con claridad los hitos y los 

siguientes pasos
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¿Y cómo hemos gestionado la pandemia?
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¿Y cómo hemos gestionado la pandemia?

95% 77%

¿Los compañeros os estáis 
apoyando?

¿La compañía te ha ido 
informando de cómo ha 
afectado el COVID-19 al 

negocio y a los resultados?

82%

Durante estos meses, ¿tu 
jefe/manager se ha 

preocupado por saber cómo 
estabas?

“Siento que se preocupan más 
por el interés de la empresa 

que por el mío propio“

*10 el mío propio

¿Cómo de satisfecho estás 
con la gestión que ha tenido 

tu empresa en toda esta 
etapa del coronavirus?

7,0

Un momento donde managers y compañeros hemos apoyado, pero donde ha faltado más 
preocupación e interés por la persona.

5,6
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El cómo lo hemos hecho ha afectado a los empleados
El estar satisfecho con la gestión de la pandemia afecta notablemente en los indicadores

Grado de vinculación Satisfacción global eNPS

8,9 6,5

+2p.

8,5 5,5

+3p.

56 -51

+100p.

Satisfecho con la
gestión del COVID-19

NO satisfecho con la
gestión del COVID-19
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Las emociones generan la EX WOW
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La EX se mueve al ritmo de las emociones
La EX vinculada a la vivencia ha mejorado en 2021  

EX WOW 20192021

78%81%Promedio de vivencia de 
los momentos de relación 

Employee Journey

BELONGINGNESS
Estoy orgulloso de ser 
parte de la compañía

CUSTOMIZATION
Siento que se preocupan 

por mi y por mis 
circunstancias

PB TRUST
Siento que los mensajes 

que me llegan son 
claros y coherentes

EXPEDITING
Siento que es una 

empresa ágil 

7,1 7,1 6,9 6,67,8 6,8 7,0 6,9

Pero se ha visto afectado lo que hemos sentido: perdemos agilidad, confianza y orgullo de pertenencia
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La EX se mueve al ritmo de las emociones
Lo que sentimos es clave en nuestra experiencia

BELONGINGNESS

CUSTOMIZACION

PB TRUST

EXPEDITING

Detractores Promotores

5,1

4,8

5,2

4,9

7,9

8,2

8,2

8,3

Siento que los mensajes que me llegan por 
parte de la compañía son claros y coherentes

Detractores Promotores
4,9 8,5

Detractores Promotores
5,2 9,5

Siento orgullo de trabajar en esta compañía

Detractores Promotores
3,9 8,5

Siento que se preocupan por mi y mis 
circunstancias

Detractores Promotores
4,1 7,8

Siento que trabajo en una empresa ágil

CUSTOMIZACION

BELONGINGNESSPB TRUST

EXPEDITING
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La EX se mueve al ritmo de las emociones
Y la emoción tiene un impacto directo en nuestra interpretación de la realidad. 

Siento que los mensajes que me llegan por 
parte de la compañía son claros y coherentes

Bajo reto Alto reto

5,9 7,6

Siento orgullo de trabajar en esta compañía

Siento que se preocupan por mi y mis 
circunstancias

Siento que trabajo en una empresa ágil

CUSTOMIZACION

BELONGINGNESSPB TRUST

EXPEDITING

Quiero irme Quiero quedarme

4,1 6,8

Bajo reto Alto reto

5,3 7,5
Quiero irme Quiero quedarme

3,5 6,7

Bajo reto Alto reto

6,6 8,7
Quiero irme Quiero quedarme

4,5 7,8

Bajo reto Alto reto

5,1 6,7
Quiero irme Quiero quedarme

3,7 6,4
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