Midiendo la EX para fransformar las companias

Il indice de Medicién de la
Experiencia de Empleado

#IMEXEmpleado202]1



Contenido

sExperiencia de 6 La evolucion de la
Empleado? EX en 2021




IMEX EMPLEADO 2019 :3




. Qué es la EX?

Modelo de gestion integral que
parte de o que viven y sienten los
empleados y trata de mejorar la
relacion entre empleados y
organizaciones, a traves de la
identificacion de los momentos
clave, llevando al dia a dia uno
experiencia diferencial.




Y nosotros, ;como medimos la EX?

ETAPAS Y MOMENTOS DE RELACION

HECHOS EXPERIENCIA WOW CONSECUENCIAS
objetivos que vive el empleado generadas en los empleados En los resultados de negocio
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;. Qué momentos hemos medido?

Hemos trazado un Employee Journey, basdndonos en los elementos valorados en cada uno de los
momentos

10 momentos clave de relacion
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Dia a dia Momento Acompahia- Acompana- Cambio de  Gestion del Offboarding Gestion del
con mi jefe formal miento vital mjento profesional puesto cambio covid

Onboarding Dia a dia




Radiografia del empleado
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Radiografia del empleado

RRHH vy Soporte y

Atencion al Operaciones Finanzas
P Marketing otros

cliente

Banca

Comercial
v Hosteleria

oo o) Ry VAN RN Seguros
Iﬁ {% N @ 4 \ v Energia
= Servicios

v o IT
53% 67 Consumo

8 & £

)
Direccién  Liderde  Colaboradores
. - area/Manager
7% 23% 70%

Entre 11y 50 Entre 51y 200 Entre 201 y 500 Entre 501y  Entre 1001y  Mdas de 5001
1000 5000







Mejoran todos los indicadores

En este ano y medio de pandemiq, la experiencia de empleado se ha mantenido

® 2021 2019

[ o

Grado de Satisfaccion
vinculacioén \ global \
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La EX no se resiente por el COVID-19

Una experiencia que ha mejorado salvo en los momentos formales con los equipos

92%
® 2021 e 2019

INCORPORACION DIA A DIA DIA A DIA CON MOMENTO MOMENTO VITAL MOMENTO CAMBIO DE ROL GESTION DE LOS OFFBOARDING

MI JEFE FORMAL PROFESIONAL I‘ I‘ CAMBICS




;. Cudles son los principales cambios?

Los cambios mds representativos en hechos y percepciones fienen que ver con las companias. Este
ano las empresas han estado mas centradas en sus empleados

HECHOS

La compaiia me ha mostrado su apoyo en esa
circunstancia de mi vida (flexibilidad, beneficios,
etc.)

PERCEPCIONES

82% 14pp

Una vez dentro de la compania he sentido que todo
lo que me contaron durante el proceso de seleccién
es 100% real

Los cambios se explicaron contextualizando cémo
iba a impactar al conjunto de personas que
conforman mi equipo y drea de trabagjo

8,3 0.5pp

66% Jele

Siento que la compaiiia se preocupo por las
personas y traté de ayudarlas en ese importante
momento

6,6 0.4pp




;Por qué han bajado los momentos formales?

En general, son momentos que este aino se han producido con mds incertidumbre

® 2019 © 2021

86%

Tengo objetivos claros y concretos Se relacionan las ideas generales Entrevista de desempeno: mi Comunicacion de resultados: se
(de compania a individuales) con la finalidad de mi area y jefe/manager prepara de manera marcan con claridad los hitos y los
equipo de frabajo personalizada ese momento siguientes pasos







.Y como hemos gestionado la pandemia?

Un momento donde managers y companeros hemos apoyado, pero donde ha faltado mas
preocupacion e interés por la persona.

82% 95% 77%

Durante estos meses, 3tu sLa compania te ha ido

jefe/manager se ha sLos companeros os estdis informando de coémo ha

preocupado por saber como apoyando?¢ afectado el COVID-19 al
estabas?e negocio y a los resultados?e

5,6 7,0
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Sienfo que se preocupan mas 5Como de satisfecho estds

por elinterés de la empresd con la gestidon que ha tenido
que por el mio propio tu empresa en toda esta
etapa del coronavirus?




El como lo hemos hecho ha afectado a los empleados

El estar satisfecho con la gestion de la pandemia afecta notablemente en los indicadores

Satisfecho con la NO satisfecho con la
. gestion del COVID-19 gestion del COVID-19
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Grado de vinculacion Satisfaccion global eNPS







La EX se mueve al ritmo de las emociones

La EX vinculada a la vivencia ha mejorado en 2021

K
EX WOW 2021 2019

Promedio de vivencia de 8] 7
los momentos de relacion =
Employee Journey
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Pero se ha visto afectado lo que hemos sentido: perdemos agilidad, confianza y orgullo de pertenencia

BELONGINGNESS CUSTOMIZATION PB TRUST EXPEDITING

Estoy orgulloso de ser Siento que se preocupan Siento que los mensajes Siento que es una
parte de la compania por mi'y por mis que me llegan son empresa agil
circunstancias claros y coherentes

717 71% 697 46




La EX se mueve al ritmo de las emociones

Lo que sentimos es clave en nuestra experiencia

Defractores Promotores

PB TR
| UST BELONGINGNESS
s Siento que los mensajes que me llegan por . . -,
~ oarte de la compafia son claros y coherentes Siento orgullo de frabagjar en esta compania

Detractores Promotores Detractores Promotores
/ 4.9 8,3\

BELONGINGNESS ‘ 4,9 ( 8,5 ‘ 52 ( 9.5

5.2 8,2

CUSTOMIZACION
CUSTOMIZACION EXPEDITING

Siento que se preocupan por mi y mis Siento que trabajo en una empresa agil
circunstancias

PB TRUST
Detractores Promotores Detractores Promotores

‘ 3.9 G 8.5 ‘4,1 (v 7.8

EXPEDITING




La EX se mueve al ritmo de las emociones

Y la emocion tiene un impacto directo en nuestra interpretacion de la realidad.

PB TRUST

Siento que los mensajes que me llegan por
parte de la compania son claros y coherentes

BELONGINGNESS
Siento orgullo de trabajar en esta compaiia
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